Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti TK SLOVAN-MARKETING, s.r.o. pre poskytovanie
Sportovych sluzieb verejnosti.

A.Uvodné ustanovenia

1) Poskytovatel sluZieb. Poskytovatefom sluzieb v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok (dalej len ,,VOP“ je spolo¢nost TK SLOVAN-MARKETING, s.r.o. zapisand v Obchodny
register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢.22501/B, so sidlom Odbojarov ¢.3, 831 04
Bratislava , ICO : 35 848 031, DIC DPH : SK 20217002397, bankové spojenie: Slovenska sporiteltia,
¢.0.: SK60 0900 0000 0001 7907 0235, kontakt tel. : 02/20620600, email : zrubakova@tkslovan.sk ,
zastUpena: JUDr. Radomira Zrubakova, konatel, RNDr. Branislav Matatko, konatel.

2) Uzivatelsky Gcet je casovo obmedzeny s platnostou do 12 mesiacov od posledného navysenia
kreditu, je neprenosny a umoznuje ¢erpanie sluZieb vylucne jeho drzitelovi . UZivatelsky ucet slUzi na
identifikaciu Klienta pri ¢erpani sluZieb. Uzivatelsky ucet plati len v prevadzke TK Slovan.

3) Kredit je hodnota penaznych prostriedkov Klienta evidovanych na ucte. Kredit je zvySovany o
hodnotu vkladov Klienta a zniZzovany o hodnotu ¢erpanych sluzieb Klientom. Informaciu o aktudlnom
stave Kreditu je mozné zistit po prihlaseni Klienta do rezervaéného systému. Kredit je mozné navysit
osobne na recepcii Uhradou v hotovosti, alebo prevodom na ucet TK SLOVAN-MARKETING, s.r.0.
Nevycerpany kredit, vioZzeny za obdobie poslednych 12 mesiacov, je mozné klientovi vrati naspat, a
to na zéklade jeho pisomnej alebo emailovej Ziadosti prevodom na bankovy Ucet klienta. Platnost
Kreditu, ktory bol vloZeny skor ako za poslednych 12 mesiacov, sa automaticky pozastavuje po
uplynuti lehoty 12 mesiacov od jeho navy$enia. Takto pozastaveny kredit uz nie je mozné vratit
Klientovi naspét, Klientovi sa ale pozastaveny kredit opdtovne obnovi v pripade nového navysenia
kreditu o sumu minimalne 10,-EUR a klient ho mézZe opatovne pouzit na ¢erpanie sluZieb.

4) Drzitel G¢tu (dalej len ,,Klient”) je povinny pri registracii poskytnut nasledovné udaje: meno a
priezvisko, adresa, kontakt (tel. ¢islo alebo e-mail). Prvi registraciu je mozné uskutocnit osobne na
recepcii TK Slovan, alebo na stanke rezervaéného systému http://tkslovan.bizzy.cz. Prvi rezervaciu je

mozné uskutocnit az po navyseni kreditu na uZivatelskom Géte.

5) Poskytované sluzby v prevadzke TK Slovan, ktoré je mozné Cerpat z Kreditu st nasledovné: tenis
leto, tenis zima-hala, sauna, ladovy bazén.

B. Rezervacie a Cerpanie sluZzieb.

1) Klient je opravneny uskutocnit rezervécie na sluzby v TK Slovan, a to osobne na recepcii,
telefonicky na tel.cisle 02/20620600 alebo cez internet prostrednictvom rezerva¢ného systému na
stranke http://tkslovan.bizzy.cz . Rezervécie je mozné uskutoénit len v hodnote do vysky aktualneho

stavu Kreditu na ucte.

Druhy rezervacii :

Clenovia :
- nazaklade rezervacie zakupenej na cell sezénu ( Uhrada do 31.3. letnd sezéna, do 30.9.
zimna sezdéna)
- nazdaklade jednorazovej rezervacie v rezervacnom systéme podla cenniku pre ¢lenov
- podmienky jednorazovej rezervacie:
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- C¢lenovia su povinni uhradit ¢lenské pred prvym hranim, inak do konca kalendarneho roka
- Nedlenovia:
- na zaklade rezervacie zaklpenej na cell sezénu ( Uhrada do 31.3. letna sezéna, do 30.9.
zimna sezdna)
- na zaklade jednorazovej rezervacie v rezervaénom systéme podla cenniku pre neclenov
vsetky dvorce je mozné rezervovat na 7 dni vopred
Pravidla celosezénnych rezervacii:

- letnd sezdna trvd 23 tyidiov, t.j. 23 hrani, uhradza sa 20 tyZdriov, 3 tyZzdne nezahrnuté
v platbe su povaZované za pripadné nahrady za dazd, alebo turnaje, to znamena, Ze za
celosezdénne rezervacie neodohrané v pripade dazda a vopred planovanych akcii nie su
poskytované nahrady. Celosezdnne rezervacie nie je mozné nahradzat ani presuvat na iné
terminy. Za zrusenie celosezénnych rezervacii zo strany klienta TK Slovan nebude poskytovat
Ziadne nahrady pripadne refundacie.

- celosezdnne rezervacie na zimnu sezénu sa uhradzaju podla poctu tyZzdnov v predmetnej
sezodne.

2) Pre identifikaciu Klienta pri prihlaseni sa do rezervacného systému cez internet sluzi prihlasovacie
meno a heslo , vytvorené pri registracii. TK Slovan doporucuje Klientovi zmenit heslo pri prvom
prihlaseni sa do rezervaéného systému. TK Slovan nenesie zodpovednost za zneuZitie prihlasovacich
udajov a hesla inymi osobami.

3) Platby za sluzby budu z Kreditu odpocitavané pri rezervacii sluzby, a to vo vyske podla aktualneho
cennika TK Slovan platného v Case Cerpania sluzby. Cena sluzby je uvedenad vidy pri jej rezervacii.
Vsetky ceny v cenniku su v eurach (€) a su uvedené vratane prislusnej sadzby DPH.

4) Lehota na stornovanie rezervacie na Cerpanie sluzieb zo strany Klienta je 24 hodin pred zaciatkom
kazdej rezervacie, hodnota stornovanej rezervacie bude Klientovi pripo¢itana naspéat ku Kreditu. Pri
zrusSeni rezervacie do doby viac ako 12 hodin pred zaciatkom rezervacie bude klientovi vratend suma
znizend o 30% celkovej sumy rezervacie. Po uplynuti lehoty 12 hodin pred zacdiatkom kazdej
rezervacie nie je mozné rezervaciu zrusit. Stornovanie rezervacie je mozné uskutocnit osobne na
recepcii TK Slovan, telefonicky na tel.éisle 02/20620600 alebo cez internet prostrednictvom
rezervacného systému na stranke http://tkslovan.bizzy.cz.

Rezervacie urobené cez kredit v rezervaénom systéme:
V pripade nemoznosti vyuZitia rezervacie urobenej cez kreditny systém z dévodu dazda, bude na
zaklade Ziadosti suma uhradena za rezervaciu pripisana na kredit.

5) Klient berie na vedomie, Ze TK Slovan je oprdvnena v pripade usporiadania Sportového podujatia
zrusit v Case pripravy a usporiadania tohto podujatia Klientom rezervované sluzby. Tuto skutoénost je
TK Slovan povinny oznamit Klientovi min. 7 dni vopred na kontakt (tel. ¢islo alebo e-mail), uvedeny
Klientom pri registracii. Klient berie na vedomie, Ze TK Slovan je opravneny z dovodu technickych
problémov alebo vys$sej moci zrusit pocas trvania tychto dévodov Klientom rezervované sluzby. Tuto
skutoénost je TK Slovan povinny oznamit Klientovi bezodkladne po ich zisteni na kontakt (tel .¢islo
alebo e-mail), uvedeny Klientom pri registracii. TK Slovan negarantuje oznamenie tejto skutoc¢nosti
Klientovi v pripade, ak tieto dévody nastali max. 4 hodiny pred zacdiatkom Cerpania sluzieb. Za
zru$ené sluzby bude Klientovi vrateny uz zaplateny poplatok formou pripisania Kreditu na UZivatelsky
ucet.
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C. Osobitné ustanovenia.

1) Neregistrovani Klienti. Klient, ktory ma zdujem o rezervaciu sluzieb a nema vytvoreny UZivatelsky
Ucet, je povinny uhradit svoju rezervaciu vopred a to osobne na recepcii TK Slovan. Za kazdu
uhradenu sluzbu dostane automaticky pokladni¢ny doklad. Za zrusené hodiny pri rezervacii z
doévodov uvedenych v bode B.5 poskytne TK Slovan Klientovi moznost ¢erpania nahradnych hodin v
inom termine, pripadne mu vrati peniaze za rezervaciu.

2) Drzitelia sezénnych rezervacii st povinni vykonat Ghradu za rezervované sluzby na celé obdobie v
hotovosti, Uhradou faktury vystavenej TK Slovan, alebo prevodom na ucet TK Slovan — Marketing
s.r.o. Za zrusené hodiny pri dlhodobej rezervacii z dovodov uvedenych v bode B.5 poskytne TK
Slovan Klientovi moznost ¢erpania ndhradnych hodin vinom termine.

D. Spoloc¢né ustanovenia.

1) V pripade Skody spdsobenej Klientom na majetku a zariadeni TK Slovan je Klient povinny uhradit
TK Slovan spdsobent Skodu.

3) Klient berie na vedomie upozornenie TK Slovan, Ze vSetky osobné doklady a cennosti nema
nechavat ulozené v skrinke alebo v $atni po¢as vyuZivania sluzieb. TK Slovan nerudi za Skody
spb6sobené Klientovi kradeZou jeho veci v priestoroch TK Slovan, ani osobnych veci v Satfiovych
skrinkach. Osobné doklady a cennosti je zakdzané nechavat v Satfiovych skrinkach!

4) Klient je povinny respektovat prevadzkovy ¢as.
5) V3etky vztahy, ktoré nie si zahrnuté tymito VOP, sa riadia platnymi zakonmi SR.

7) Klient udeluje TK Slovan suhlas so spracovanim jeho osobnych Gdajov v zmysle zakona ¢. 428/2002
Z.z. O ochrane osobnych udajov v informaénom systéme TK Slovan, a to na dobu platnosti jeho uctu.
Klient suhlasi, aby na jeho emailovu adresu, ktoru poskytol pri registracii, boli zasielané informacie a
novinky o prevadzke TK Slovan. Informdcie, ktoré Klient poskytne TK Slovan, slUzia vylucne pre
potrebu poskytovania konkrétnych sluzieb a nebudu dalej poskytované tretim osobam ani inak
komercne vyuzivané.

8) Tieto VOP nadobudaju platnost dria 1.1.2016.



